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Composition du progiciel

Votre progiciel est composé d'un boitier de rangement comprenant :
* le cédérom sur lequel est enregistré le programme,
* la documentation électronique, présente sur le cédérom.

Propriété & Usage

Tout usage, représentation ou reproduction intégral ou partiel, fait sans le consen-
tement de Sage est illicite (Loi du 11 Mars 1957 - Loi du 3 Juillet 1985). lIs consti-
tueraient une contrefagcon sanctionnée par les articles 425 et suivants du Code
Pénal.

Tous droits réservés dans tous pays.
Logiciel original développé par Sage.
Documentation Sage.

Toute utilisation, a quelque titre que ce soit, non autorisée dans le cadre de la
convention de licence, est strictement interdite sous peine de sanctions pénales
(Loi du 3 Juillet 1985, Art. 46).

Conformité & Mise en garde

Compte tenu des contraintes inhérentes a la présentation sous forme de manuel
électronique, les spécifications visées dans la présente documentation constituent
une illustration aussi proche que possible des spécifications.

Il appartient au client, parallelement a la documentation, de mettre en ceuvre le
progiciel pour permettre de mesurer exactement I'adéquation de ses besoins aux
fonctionnalités.

Il est important, pour une utilisation s(ire et opérationnelle du progiciel, de lire pré-
alablement la documentation.

Evolution

La documentation correspond a la version référencée. Entre deux versions, des
mises a jour du logiciel peuvent étre opérées sans modification de la documenta-
tion. Toutefois, un additif peut étre joint a la documentation existante pour présen-
ter les modifications et améliorations apportées a ces mises a jour.

La fiche Suggestion

Sage recherche une constante amélioration du progiciel et de sa documentation.
Nous invitons notre clientele a nous faire parvenir ses suggestions et les éventuels
défauts ou erreurs qu'elle pourrait relever sur la fiche suggestion figurant en der-
niére page du manuel.

Les noms de produits ou de sociétés, toute image, logo ou représentation visuelle
mentionnés dans ce document ne son utilisés que dans un but d’identification et
peuvent constituer des marques déposées par leurs propriétaires respectifs.

SAGE SAS - Société par Actions Simplifiée au capital social de 500.000 euros
Siege social : le Colisée I, 10 rue Fructidor 75834 Paris Cedex 17
R.C.S. Paris 313 966 129 - Code APE 5829C.

La société Sage est locataire gérante des sociétés Sage FDC, Euratec, Ciel,
Adonix et XRT.
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Installation des programmes Saw

Installation des programmes Sage génération i7

Il convient de différencier une premiére installation de la mise a jour d’une installation exis-
tante. Pour plus de détails sur la mise a jour d’une installation existante, voir «Mise a jour d’'une
installation existante», page 18.
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Installation des programmes Saw

Le tableau suivant présente la configuration minimale requise pour installer les programmes Sage
sous Windows.

Configuration minimale requise

Eléments Poste client Poste serveur
Environnement Windows 2000 SP3 minimum Windows 2000 Server minimum (1)
Matériel Pentium Il 1Ghz Pentium IV 1,7Ghz
512 Mo RAM 1 Go RAM

Protocole de TCP/IP TCP/IP

communication NetBEUI NetBEUI

Eléments installés Applications Sage 100 Sage Serveur - Partie Client et Ser-
Sage Serveur - Partie Client veur

1. Windows XP possible en réseau poste a poste sans configuration de serveur dédié.

© 2011 Sage 6



Installation des programmes Sage génération i7 \

Procédure d’installation a partir de la fenétre d'accueil des programmes Sage
Pour installer les programmes Sage :

1. dans le lecteur CD-ROM / DVD-ROM, introduire le support d'installation des programmes,

la fenétre d'accueil des programmes Sage s'affiche.

Fenétre d’accueil - Installation des programmes Sage

B cdobe Flash Flayer

Les solutions Sage génération i7
pour les petites et moyennes entreprises

et financiére

L 4 '.‘
W & e

¢ _Gestion

( Gestion i
commerciale de la Paie
et des RH

Installez votre logiciel
Sage génération i7,
maintenant |

‘ Installer )‘

sap

Sage2011 | sagefr | découvrez loffre PME

La fenétre d'accueil des programmes Sage génération i7 permet d'afficher un apergu des pro-
grammes contenus dans le CD-ROM / DVD-ROM d'installation et de démarrer leur installation.

o Si la fenétre d'accueil des programmes Sage ne s'affiche pas, effectuer les opérations suivantes :

ouvrir I'explorateur Windows,
dans Poste de travail, double-cliquer sur le volume correspondant au lecteur CD-ROM / DVD-ROM,

la fenétre d'accueil des programmes Sage s'affiche.

Démarrer ’installation

Pour démarrer l'installation des programmes Sage génération i7 : dans la fe-
nétre, cliquer sur le bouton [Installation...] jusqu’a afficher la fenétre Bienve-

nue de I'assistant d’installation.

‘ Installer »

La procédure d’installation fait appel a un assistant d’installation.

© 2011 Sage



Progresser dans
la procédure
d’installation
grace a l’assis-
tant
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Installation des programmes SaW

L'assistant d’installation guide I'utilisateur tout au long de la procédure d’installation. Les diffé-
rentes fenétres affichées doivent étre lues attentivement et renseignées avec précision.

Assistant d’installation

Le nombre de fenétre et leur aspect varient d’'une installation a une autre. Dans ce manuel
d’installation :

* Lesfenétres présentées sont issues de l'installation du programme Comptabilité de I'offre
Sage 100 génération i7.
Ainsi, en fonction du programme en cours d'installation par I'utilisateur, les fenétres affi-
chées a I'écran peuvent varier des fenétres présentées dans ce manuel.

* Les fenétres présentées sont uniquement les fenétres de I'assistant qui demandent un
paramétrage.

Ainsi, les fenétres purement informatives ne sont pas présentées mais doivent néanmoins
étre lues attentivement.

Pour avancer dans la procédure d’installation et afficher la fenétre suivante, cliquer sur le bouton
[Suivant] ou [Oui].

Pour revenir a la fenétre précédente, cliquer sur le bouton [Précédent].

Pour annuler le processus d'installation, cliquer sur le bouton [Annuler] ou [Non]. Un message
de confirmation s’affiche alors.

A tout moment, il est possible d’annuler le processus d’installation en cours.

Ainsi, dans la fenétre Bienvenue de 'assistant, cliquer sur [Suivant] pour afficher la fenétre sui-
vante.

Fenétre Liste des applications - Assistant d’installation

La fenétre Liste des applications affiche tous les programmes Sage qui peuvent étre installés a
partir du CD-ROM / DVD-ROM d'’installation. En plus des programmes métiers, la liste affiche des
fichiers ou des programmes particuliers qui peuvent étre installés. Pour plus de détails, voir «Pro-
grammes / Fichiers particuliers», page 9.

Sélection des programmes
Pour installer un(plusieurs) programme(s), sélectionner le(s) dans la liste.

Les boutons [Sélectionner tout] et [Effacer tout] facilitent la sélection / désélection multiple des
programmes :

Bouton [Sélectionner tout]

= ok Utiliser ce bouton pour installer tous les programmes du CD-ROM / DVD-ROM
électionner bout| .
d’installation.

En cas d’installation multi-programmes : dés qu’un programme est installé, I'installation du pro-
gramme suivant démarre. Ainsi de suite jusqu’a l'installation de tous les programmes sélection-
nés.

Pour plus de détails sur I'installation de multi-programmes, voir «Installation multi-programmesy,
page 15.




Sage Serveur

Sage direct

© 2011 Sage

Installation des programmes Saw
Bouton [Effacer tout]

E ffacer tout Utiliser ce bouton pour désélectionner tous les programmes sélectionnés afin de
= recommencer la sélection.

Pour désélectionner un programme sélectionné par erreur, cliquer de nouveau sur la case correspondante.

Sélectionner uniquement le(s) programme(s) pour le(s)quel(s) un contrat de licence a été souscrit
auprés de Sage.

Programmes / Fichiers particuliers

Sage Serveur est un programme qui permet I'installation en réseau des programmes Sage.

Pour fonctionner en réseau, les programmes Sage requierent les installations suivantes :

* Sur le poste réseau, installation de I'application réseau Sage Serveur.
Lors de cette installation, ce sont les Parties Serveur et Partie Client qui doivent étre ins-
tallées.

* Sur le poste client :
- installation de I'application réseau Sage Serveur Partie Client uniquement,
- installation des programmes Sage.

Pour plus de détails sur la procédure d'installation en réseau, voir le manuel Serveurs Sage.

La sélection de certains programmes métier affiche une fenétre Question qui propose l'installa-
tion du programme Sage direct.

Question x

L2 Sage direct vous permet de telé-déclarer votre TYA par Internet ou de gérer vos archivages de données sur support magnétique, Yous devez
2 auparavant souscrire aux services Sage directDéclaration ou Sage direckArchivage. Souhatez-vous également installer Sage direct ¥

o J[  wn |

Pour installer Sage direct apres I'installation d’'un programme métier sélectionné, cliquer
sur [Oui]. L'installation de Sage direct démarre a la suite de I'installation du programme sélec-
tionné. Pour plus de détails sur I'installation de Sage direct, voir «Installation de Sage directy,

page 25.

Pour utiliser Sage direct, il est nécessaire d'avoir souscrit une offre de télé-déclarations auprés de
Sage.
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Fenétre Choisissez |’emplacement cible - Assistant d’installation

- -

Comptabilité - InstallShield Wizard &3

Choigizzez I'emplac t cible
Sélectionnez le dossier ol installer les fichiers.

L'azziztatt dinstallation wa installer Comptabilité dans le dozsier suivant.

Pour installer dans ce dossier, cliquez sur Suivant. Pour installer dans un autre dossier,
cliguez sur Parcounr et sélectionnez un autre dossier.

Dogsier cible
C:\Program FileshS agesComptabilite
InztallShield

[<F'récédent l[ Suivant » ] [ Annler ]

L'encadré Dossier cible de la fenétre Choisissez ’emplacement cible affiche le dossier cible

dans lequel va étre enregistré le programme en cours d’installation :

* Sile dossier cible est le bon emplacement pour enregistrer le programme, cliquer sur
[Suivant].

¢ Sile dossier cible n’est pas le bon emplacement pour enregistrer le programme :

1. cliquer sur [Parcourir],
la fenétre Choisissez un dossier s’affiche.

Choisissez un dossier E

veuillez sélectionner le dossier dinstallation
Chemin d'acces :

Ct\Program FilesySageliComptabilité

Reépertoires :

(== Program Files b]
. {3 Analog Devices

{5 ATI Technologies ]
{C5) Broadcom

{7 ComPlus Applications

- Dell

) ESET

{7 Fichiers communs M

I | (=]

[ oK H Annuler ]

2 . Dans la fenétre Choisissez un dossier, sélectionner 'emplacement d’'un nouveau dos-
sier cible ou créer un nouveau dossier cible puis cliquer sur [OK],

la fenétre Choisissez un dossier se ferme.

L’encadré Dossier cible de la fenétre Choisissez I’emplacement cible affiche alors le
nouveau dossier cible sélectionné.

3. Cliquer sur [Suivant].

Il est conseillé de ne pas modifier 'emplacement cible défini par défaut.
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Fenétre Identification - Assistant d’installation

Comptabilits - InstallShield Wizard

Identification

Veuillez zaigir votre clé personnelle qui se trouve sur votre certificat d'authenticité, Cette clé est
la garantie gue votre progiciel est un progiciel Sage authentique.

Clé d'authenticité

InstallShield

[<Précédent " Suivant > l [ Annler ]

Dans la zone Clé d’authenticité de la fenétre Identification, saisir la clé d’authenticité. La clé
d’authenticité est spécifique d’'un programme et rigoureusement personnelle.

La clé d’authenticité se situe sur le certificat d’authenticité livré avec le programme en cours d’ins-
tallation. Elle se compose de trois groupes de six caractéres alphanumériques majuscules.

Cliquer sur [Suivant].

La désignation du programme ainsi que son numéro de série s’affichent sous les zones de saisie.

Fenétre Contrat de licence - Assistant d’installation

Comptabilit - InstallShield Wizard

Contrat de licence

Lizez attertivernant le contrat de licence suivant.

IMFORTAMT : Awant toute installation du progiciel Sage, vous devez avoir pris conhaissance
et accepté les Conditions Générales dlUtilization ci-dessous.

CONDITIONS GEMERALES DrUTILISATION ET D-ASSISTAMCE DES PROGICIELS !3’
SAGE
[Durge d'utilization limitée)

Lutiization par le Client des Progiciels et des services d’aszistance associés entraine
nécessairement s0n acceptation des présentes conditions. Sage France se réserve le

droit de modifier unilatéralement les dispositions qui suivent, ainsi que celles du tanf

applicable. Toute modification de ces dispositions sera opposable au Client dés sa M

Sivous étes en désaccord avec les termes de ces Conditions Générales d'Utilisation, Sage ne
wous concede pas une licence sur le progiciel. Wous devez alors contacter volre revendeur
pour le retour de votre progiciel en vue de son rembourgement.

InztallShield

[ < Précédent " Oui l [ MNon ]

La fenétre Contrat de licence affiche le contrat de licence du programme en cours d’installation.
Le contrat de licence rappelle les conditions générales d'utilisation des programmes Sage.

Le bouton [Imprimer] vous permet de conserver une version papier de ce contrat.

Prendre connaissance du contrat de licence puis cliquer sur [Oui] pour I'accepter.

1




Installation des programmes Saw

Pour plus d’informations sur les licences Sage, voir «Contrat de licence», page 37.

Fenétre Type d’installation - Assistant d’installation

Comptabilité - InstallShield Wizard =]

Type d'installation
Selectionnez le tppe d'installation & exécuter.

Yeullez zelectionner un tupe dinstallation.

(%) Complite
Toutes lex fonctionnalités du programme seront installées. (Nécessite le plus
d'ezpace dizque.)

() Personnalizée

Selectionnez les fonctionnalités que vous souhaitez installer. Congeillé aux
utilizateurs expérimeantés.

InztallShield

[<Précédent l[ Suivant ] [ Annuler ]

La fenétre Type d’installation propose les types d’installations suivants :
* Compléte
Sélectionner ce type d’installation pour installer tous les composants du programme puis
cliquer sur [Suivant] jusqu’a afficher la fenétre Informations sur votre société.

Il est recommandé de sélectionner le type d’installation Compléte pour l'installation des programmes.

* Personnalisée
Sélectionner ce type d’installation pour personnaliser l'installation du programme puis cli-
quer sur [Suivant],
la fenétre Sélectionner les composants s’affiche.

Comptabilité - InstallShield Wizard &

Sélectionnez les composzants

Selectionnez les compozants & ingtaller.

Selectionnez les compozants & ingtaller, et effacez les compozants a ne pas installer.

) Comptahilts e e

Le programme Comptabilité

[ L'utilibaire de maintenance
] L'uttilibire de mise en page
Le fichier comptable Bijou
Le fichier modele
v Les Paramétres
[ L fiichier cycle de révision
] Modéles dimport
-l M odéles factar M
5,48 ME d'espace requiz sur e lacteur C
BA722.34 MB d'espace digponible sur le lectewr C
InztallShield

[<Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler

Dans la fenétre Sélectionner les composants :
- sélectionner les composants a installer puis,
- cliquer sur [Suivant] jusqu’a afficher la fenétre Informations sur votre société.

© 2011 Sage 12



Installation des programmes Sage génération i7

Fenétre Informations sur votre société - Assistant d’installation

La saisie des informations sur la société s'effectue sur plusieurs fenétres d'assistant. Renseigner
ces fenétres le plus exactement possible.

Fenétre n°1 - Coordonnées de la société

Comptabilité - InstallShield Wizard

Informations sur voltre société

Code client SAGED Statut S,

Raigon sociale 1 * SAGE France Raigon sociale 2

Adresze 17 10 rue Fructidor | Adresse 2

Code postal * 757 Wille * Pariz

Pays * FRAMCE

Téléphone * 041682121 Télécopie 04EE212

SIRET = M.4.F. [APE)

Chiffre d'affaires 160 ME ou plus hd
Effectif société 500 & 999 salariés hd

* renzeignements obligatoires pour obtenir votre code.
Imstalls higld

’<Précédent ][ Suivant > ] ’ Annuler ]

Utiliser les zones de saisie pour renseigner les coordonnées de la société. Si vous avez aupara-
vant installé une autre application Sage génération i7, les coordonnées sont pré-renseignées.

Pour poursuivre l'installation, les zones de saisies précédées de « * » doivent étre impérativement rensei-
gnées.
Le bouton [Suivant] est inactif tant que ces renseignements obligatoires ne sont pas saisis.

Cliquer sur [Suivant].

Fenétre n°2 - Identification du dirigeant / utilisateur

Comptabilité - InstallShield Wizard

Informations sur votre société

|dentification du dingeant

| 1] M | Dirigeant |
Prénam |.&Ibert |
Email |A|hert. Dingeant{@izociete. com |

Identification de l'utilizateur

| ] M Itilizateur

Prénom &lfred

Email Alfred Utiisateur@zocie | Fonction Direction générals .

Irztall higld

’<Précédent |L Suivant > J ’ Annuler ]

Utiliser les zones de saisie pour renseigner les informations sur le dirigeant de I'entreprise et sur
I'utilisateur principal du programme.

13
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Cliquer sur [Suivant].

Fenétre n°3 - Coordonnées de |’expert-comptable

Comptabilité - InstallShield Wizard

Informations sur votre société

Awez-vous un expert comptable 7

® 0w ONon

Coordonnées de 'espert comptable

Raizon sociale 1 | |

Raison sociale 2

Adresze 1

Adresze 2 | |
Codepostsl |yl | | Pays  FRAMCE |
Téléphone | |Tékcopie | | Emal |

Code expert comptable 5age |

Irztall higld

’<Précédent H Suivant > ] ’ Annuler ]

Si la société fait appel aux services d’un expert-comptable, sélectionner Oui puis renseigner I'en-

cadré Coordonnées de I’expert-comptable.

Code expert comptable Sage

Utiliser cette zone de saisie pour saisir le code d’identification de I'expert-comptable chez Sage.

Cliquer sur [Suivant].

Fenétre n°4 - Coordonnées de |’établissement bancaire

Comptabilité - InstallShield Wizard

Informations sur votre société

Ce progiciel vous a-t-l &té recommandé par un établizsement bancaire 7

*) Oui ) Nan

Coordonnées de ‘Stablissement bancaire

R aison zociale 1 |

Raizon sociale 2 |

Adresse 1 |

Adresse 2 |

Pays FRANCE Téphore |
IrztallShield

[<Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler ]

Si la société a acquis le programme sur recommandation d'un établissement bancaire, sélection-
ner Oui puis renseigner I'encadré Coordonnées de I'établissement bancaire.

Cliquer sur [Suivant].

14



Installation des programmes Saw

Fenétre Fin de I’installation - Assistant d’installation

Comptabilité - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard terminé

L'InstallShield Wizard a installé Comptabilité avec succés.
Cliquez sur Terminer pour fermer ['assistant

< Précédent Annuler

La fenétre Fin de I'installation signale que l'installation est terminée.
Cliquer sur [Terminer] pour continuer.
Le programme Sage est désormais installé sur I'ordinateur et peut étre utilisé.

Toutefois, pour une utilisation conforme au contrat de licence souscrit aupres de Sage, il est im-
pératif de se référencer auprés de Sage au lancement du programme installé. Pour plus de dé-
tails, voir «Contrat de licencey, page 37 et «Premiére utilisation d’'un programme Sage», page 28.

-jf"’fi . Sile programme d’installation met a jour certains fichiers systeme de I'ordinateur (par exemple lors de l'ins-
tallation sur une ancienne version de Windows), le redémarrage de I'ordinateur est proposé, immédiat ou
différé.

g Si le redémarrage de I'ordinateur est proposé :

- redémarrer impérativement I'ordinateur,

- ne pas utiliser les programmes récemment installés sous peine de mauvais fonctionnement.
Une fois I'ordinateur redémarré, les programmes installés peuvent étre utilisés.

g Pour une mise a jour ultérieure du programme, il est impératif de conserver le CD-ROM / DVD-ROM
d’installation.

Installation multi-programmes

L'utilisateur peut installer plusieurs programmes a la fois en les sélectionnant dans la fenétre Liste
des applications (voir «Fenétre Liste des applications - Assistant d’installation», page 8).

En cas d’installation multi-programmes : dés qu’un programme est installé, I'installation du pro-
gramme suivant démarre. Ainsi de suite jusqu’a l'installation de tous les programmes sélectionnés
dans la fenétre Liste des applications.

© 2011 Sage 15
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Procédure d’installation a partir de I’explorateur Windows

Pour installer les programmes a partir de I'explorateur Windows :
1. ouvrir I'explorateur Windows,

2 . dans Poste de travail, sélectionner le volume correspondant au lecteur CD-ROM / DVD-
ROM,

3 . effectuer un clic sur le bouton droit de la souris puis cliquer sur Explorer,
les fichiers et dossiers actuellement sur le CD-ROM / DVD-ROM s'affichent,
4 . ouvrir le dossier du programme a installer,

5 . double cliquer sur le fichier setup.exe,
la fenétre Bienvenue de I'assistant d’installation s’affiche.

Sage 100 Windows - InstallShield Wizard &

Bienvenue dans I'InstallShield Wwizard de Sage
100 Windows.

LI nztallS hield(r] *Wizard installera Sage 100 Windows sur
wobre ordinatewr. Pour continuer, cliquez sur suivant.

< Précédent |_ Suivant » J [ Annuler ]

Dans la fenétre Bienvenue de I'assistant d’installation, cliquer sur [Suivant],
la fenétre Choisissez I’emplacement cible s’affiche.

- -

Comptabilit - InstallShield Wizard &3

Choisizzez I'emplacement cible

Sélectionnez le dossier ol installer les fichiers.

L'azziztant dinstallation va installer Comptabilité dans le dossier suivant,

Pour ingtaller dans ce dossier, cliguez sur Suivant. Pour installer dans un autre dossier,
cliquez sur Parcounr et sélectionnez un autre dossier.

Dossier cible
C:\Program FileshS agehiComptabilité
InstallShield

[<Précédent ][ Suivant ] [ Annuler ]

A partir de cette fenétre, la procédure d’installation est identique a la procédure d’installa-
tion a partir de I'écran d’accueil des programmes Sage. Pour poursuivre l'installation, voir
«Fenétre Choisissez I'emplacement cible - Assistant d’installation», page 10.

© 2011 Sage 16



Type de
fichier

Programme

Aide

Fichiers com-
muns

Répertoire de
communication

Documents par-
tagés

Modeéles et
Parametres
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Dossier de stockage des fichiers installés par les programmes

Les fichiers des programmes Sage sont installés dans des dossiers différents en fonction du sys-
téme d’exploitation de I'ordinateur.

Le tableau ci-dessous précise ces emplacements afin de les retrouver le cas échéant.

Windows 2000

\Program
files\Sage\[Pro-
gramme] (1)

\\WINNT\Help

\Program
Files\Fichiers
communs\Sage

\Documents and
Setting\All
Users\Applica-
tion
Data\Sage\Com-
munication

\Documents and
Setting\All
Users\Docu-
ments parta-
gés\Sage\
[Programme]

\Documents and
Setting\All
Users\Applica-
tion Data\Sage\
[Programme]

Windows XP

\Program
files\Sage\[Pro-
gramme] (1)

\\Windows\Help

\Program
Files\Fichiers
communs\Sage

\Documents and
Setting\All
Users\Applica-
tion
Data\Sage\Com-
munication

\Documents and
Setting\All
Users\Docu-
ments parta-
gés\Sage\

[Pro-
gramme]\Docu-
ments standards

\Documents and
Setting\All
Users\Applica-
tion Data\Sage\
[Programme]

Systéme d’exploitation

Windows
2003 Server

\Program
files\Sage\[Pro-
gramme] (1)

\\Windows\Help

\Program
Files\Fichiers
communs\Sage

\Windows\All
Users\Applica-
tion
Data\Sage\Com-
munication

\Windows\All
Users\Docu-
ments Parta-
gés\Sage\

[Programme]

\Windows\All
Users\Applica-
tion Data\Sage\
[Programme]

Windows Vista,
Windows 2008 Server
32 bits et

Windows 7

\Program files\Sage\[Pro-
gramme] (1)
\\Windows\Help
\Program Files\Common

Files

\ProgramData\Sage\Com-
munication

\Users\Public\Docu-
ments\Sage\[Programme]

\ProgramData\Sage\[Pro-
gramme]

(1) [Programme] = Dossier d’installation du programme Sage :

¢ iComptabilité pour Comptabilite,

* iGestion commerciale pour Gestion Commerciale,

* jSaisie de caisse pour Saisie de Caisse Décentralisée,

* ilmmobilisation pour Immobilisations,

* iMoyens de paiement pour Moyens de paiement,

¢ jEtats comptables et fiscaux pour Etats comptables et fiscaux,

* iTrésorerie pour Trésorerie.

Windows Vista et
Windows 2008 Server
64 bits

\Program files\Sage\[Pro-
gramme] (1)

\\Windows\Help
\Program Files (x86)\Com-

mon Files

\ProgramData\Sage\Com-
munication

\Users\Public\Docu-
ments\Sage\[Programme]

\ProgramData\Sage\
[Programme]
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Mise a jour d’une installation existante

Mise a jour d’une installation existante

La procédure de mise a jour d'une installation existante est identique a la procédure d'installation
d'un programme Sage a l'exception d’opérations de sauvegardes qui doivent étre effectuées par
I'utilisateur. Pour plus de détails sur ces opérations, voir «Procédure de mise a jour», page 19.

En utilisation courante du programme, les fichiers créés a partir d’'une précédente version du programme
sont incompatibles avec la nouvelle version mise a jour. Dans ce cas ces fichiers doivent étre convertis. Voir
«Fichiers créés avec une précédente version du programmey, page 24.

5,
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Mise a jour d’une installation existante

Cette procédure de mise a jour est décrite a travers les étapes suivantes :

Procédure de mise a jour

* «Etape 1 - Opérations a effectuer avant la Mise a jour», page 19,

* «Etape 2 - Installation de la mise a jour», page 23.

Etape 1 - Opérations a effectuer avant la Mise a jour

La mise a jour des programmes remplace définitivement les fichiers suivants par des fichiers de
base :

- Fichiers Paramétres (ex : Param.bcr, Transfer.lia),

- Fichiers de mise en page.

Pour éviter le remplacement de ces fichiers, il est donc impératif de les sauvegarder a I’emplace-
ment ou ils sont localisés.

Les tableaux suivants présentent par programmes, les fichiers qu’il convient de sauvegarder
avant d’installer une mise a jour.
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Mise a jour d’une installation existante

Comptabilité
Type de fichier Exte.nsi'on Localisation (1) (2)
du fichier
Comptable .mae Selon 'emplacement choisi
Parametres ber Modéles et Paramétres
Lot lot Selon 'emplacement choisi
Modeéles de mise en .bgc Documents partagés\Documents standards
page des extraits et .bma
autres documents
Cycles de révision .exp Fichiers modeles et Parameétres
Modéles d'export .mma Selon I'emplacement choisi
Modéles d'import .ema Selon I'emplacement choisi
Formats de sélection fma Selon I'emplacement choisi
Formats de recherche .sma Selon 'emplacement choisi

1.

Le nom des dossiers de localisation varie en fonction des systémes d’exploitation. Pour connaitre la localisa-
tion des dossiers par systéme d'exploitation, voir « Dossier de stockage des fichiers installés par

les programmesy, page 17.

Les fichiers sont enregistrés par défaut dans ces dossiers lors de l'installation du programme. Ces emplace-
ments sont modifiables par I'utilisateur.

Attention ! En cas de modification de 'emplacement de ces dossiers, mémoriser les nouveaux emplace-
ments pour d’éventuelles sauvegardes.

Gestion Commerciale

- Extension .

Type de fichier du fichier Localisation (1) (2)
Comptable .mae Selon 'emplacement choisi
Commercial -gcm Selon 'emplacement choisi
Modeles de mise en .brz Documents partagés\Documents standards
page .bgc
Modéles d'export .mod Selon I'emplacement choisi

.mgc
Modeles d'export / .egc Selon 'emplacement choisi
import paramétrables
Formats de sélection fmt Selon I'emplacement choisi
fgc
Formats de recherche .sgc Selon I'emplacement choisi

1.

Le nom des dossiers de localisation varie en fonction des systémes d’exploitation. Pour connaitre la localisa-
tion des dossiers par systéme d'exploitation, voir «Dossier de stockage des fichiers installés par
les programmesy, page 17.

Les fichiers sont enregistrés par défaut dans ces dossiers lors de l'installation du programme. Ces emplace-
ments sont modifiables par I'utilisateur.

Attention ! En cas de modification de 'emplacement de ces dossiers, mémoriser les nouveaux emplace-
ments pour d’éventuelles sauvegardes.
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Mise a jour d’une installation existante

Saisie de caisse décentralisée

L Extension s
Type de fichier du fichier Localisation (1) (2)

Comptable .mae Selon I'emplacement choisi
Commercial .gcm Selon 'emplacement choisi
Modéles de mise en .brz Documents partagés\Documents standards
page .bgc
Modéles d'export .mod Selon 'emplacement choisi

.mgc
Modeles d'export / .egc Selon 'emplacement choisi
import paramétrables
Formats de sélection fmt Selon 'emplacement choisi

fgc
Formats de recherche .sgc Selon I'emplacement choisi

1. Le nom des dossiers de localisation varie en fonction des systémes d’exploitation. Pour connaitre la localisa-
tion des dossiers par systéme d'exploitation, voir « Dossier de stockage des fichiers installés par
les programmesy, page 17.

2. Les fichiers sont enregistrés par défaut dans ces dossiers lors de l'installation du programme. Ces emplace-
ments sont modifiables par I'utilisateur.

Attention ! En cas de modification de 'emplacement de ces dossiers, mémoriser les nouveaux emplace-
ments pour d’éventuelles sauvegardes.

Immobilisations
Type de fichier Sateslon Localisation (1) (2)
yp du fichier
Comptable .mae Selon 'emplacement choisi
Immobilisations -imo Selon 'emplacement choisi
Modeles de mise en .bim Documents partagés\Documents standards
page
Modéles d'export .mod Selon I'emplacement choisi
mim
Modéles d'export / .eim Selon I'emplacement choisi
import paramétrables
Formats de sélection fmt Selon I'emplacement choisi
fim
Formats de recherche .sim Selon I'emplacement choisi
Transfert de liasse lia Modéles et Parameétres

1. Le nom des dossiers de localisation varie en fonction des systemes d’exploitation. Pour connaitre la localisa-
tion des dossiers par systéme d'exploitation, voir «Dossier de stockage des fichiers installés par
les programmesy, page 17.

2. Les fichiers sont enregistrés par défaut dans ces dossiers lors de l'installation du programme. Ces emplace-
ments sont modifiables par I'utilisateur.

Attention ! En cas de modification de 'emplacement de ces dossiers, mémoriser les nouveaux emplace-
ments pour d’éventuelles sauvegardes.
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Mise a jour d’une installation existante

L Extension s
Type de fichier du fichier Localisation (1) (2)
Comptable .mae Selon I'emplacement choisi
Moyens de paiement .mdp Selon I'emplacement choisi
Modéles de mise en .brz Selon I'emplacement choisi
page .bmd
Modéles d'export / .emd Selon I'emplacement choisi
import paramétrables
Formats de recherche .smp Selon I'emplacement choisi

1.

Le nom des dossiers de localisation varie en fonction des systémes d’exploitation. Pour connaitre la localisa-
tion des dossiers par systéme d'exploitation, voir «Dossier de stockage des fichiers installés par
les programmesy, page 17.

2. Les fichiers sont enregistrés par défaut dans ces dossiers lors de l'installation du programme. Ces emplace-
ments sont modifiables par I'utilisateur.
Attention ! En cas de modification de 'emplacement de ces dossiers, mémoriser les nouveaux emplace-
ments pour d’éventuelles sauvegardes.
Trésorerie
Type de fichier Exte.nsi'on Localisation (1) (2)
du fichier
Comptable .mae Selon I'emplacement choisi
Trésorerie .mpd Selon I'emplacement choisi
Modeles de mise en .brz Selon 'emplacement choisi
page .bmd
Modeles d'export / .emd Selon 'emplacement choisi
import paramétrables
Formats de recherche .smp Selon 'emplacement choisi

1.

Le nom des dossiers de localisation varie en fonction des systémes d’exploitation. Pour connaitre la localisa-
tion des dossiers par systéme d'exploitation, voir « Dossier de stockage des fichiers installés par
les programmesy, page 17.

Les fichiers sont enregistrés par défaut dans ces dossiers lors de l'installation du programme. Ces emplace-
ments sont modifiables par I'utilisateur.

Attention ! En cas de modification de 'emplacement de ces dossiers, mémoriser les nouveaux emplace-
ments pour d’éventuelles sauvegardes.

Etats Comptables et Fiscaux

. Extension ..
Type de fichier du fichier Localisation (1) (2)
Parametres de la base .ets Modeles et Parametres
standard
Dossier client .eff Selon I'emplacement choisi
Modeles de mise en .brz Selon 'emplacement choisi
page .bmd
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Mise a jour d’une instaw \

L Extension s
Type de fichier du fichier Localisation (1) (2)
Modéles d'export / .emd Selon I'emplacement choisi
import paramétrables
Formats de recherche .smp Selon I'emplacement choisi

1. Le nom des dossiers de localisation varie en fonction des systémes d’exploitation. Pour connaitre la localisa-
tion des dossiers par systéme d'exploitation, voir «Dossier de stockage des fichiers installés par
les programmesy, page 17.

2. Les fichiers sont enregistrés par défaut dans ces dossiers lors de l'installation du programme. Ces emplace-

ments sont modifiables par I'utilisateur.
Attention ! En cas de modification de 'emplacement de ces dossiers, mémoriser les nouveaux emplace-

ments pour d’éventuelles sauvegardes.

ConnectBanque ou Telbac

Type de fichier i’;‘:’:\'l‘;‘ Localisation (1) (2)
Données .mde Répertoire d'installation
Parametres .ini Répertoire d'installation
Répertoire de Dossier Sauve
sauvegarde
Répertoire Profils Dossier Default Profils et Profils

1. Le nom des dossiers de localisation varie en fonction des systémes d’exploitation. Pour connaitre la localisa-
tion des dossiers par systéme d'exploitation, voir « Dossier de stockage des fichiers installés par
les programmesy, page 17.

2. Les fichiers sont enregistrés par défaut dans ces dossiers lors de l'installation du programme. Ces emplace-

ments sont modifiables par I'utilisateur.
Attention ! En cas de modification de 'emplacement de ces dossiers, mémoriser les nouveaux emplace-

ments pour d’éventuelles sauvegardes.

Fichiers de données :

Les fichiers de données ne sont pas créés au moment de l'installation, ils ne sont donc pas remplacés lors
d’une mise a jour. Cela suppose que les fichiers de démonstration ou modéle livrés ne sont pas utilisés
comme fichiers de travail !

‘wﬁ:‘

Etape 2 - Installation de la mise a jour

La procédure d’installation des mises a jour est identique a la procédure d'installation d'un pro-
gramme Sage. Pour plus de détails sur la procédure d’installation d’'un programme Sage, voir
«Procédure d’installation a partir de la fenétre d'accueil des programmes Sagey, page 7.
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Mise a jour d’une installation existante

Fichiers créés avec une précédente version du programme

En utilisation courante du programme, les fichiers créés a partir d’'une précédente version du pro-
gramme doivent étre généralement convertis pour étre utilisable avec la nouvelle version.

Dés que l'utilisateur fait appel a un de ces fichiers, le programme analyse le fichier et propose ou
non de le convertir.

En fonction des types de fichiers, leur mode de conversion est différent :
¢ Conversion des fichiers de données et des fichiers paramétres
La conversion s’effectue a I'aide du programme Fichier / Outils / Maintenance.

* Conversion des formats (format de sélection, modeéle d’export, format d'import/export
paramétrable, format de recherche)

La conversion s’effectue par le programme en cours d’utilisation dans la fonction concer-
née.

¢ Conversion des modéles de mise en page
La conversion s’effectue a I'aide du programme Fichier / Mise en page.

Pour plus de détails sur la conversion des fichiers, voir le Manuel de la gamme.
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Installation de Sage direct

Pré-requis pour installer Sage direct

Pour installer / utiliser Sage direct, il est nécessaire d'avoir souscrit une offre de télé-déclarations
aupres de Sage.

Configuration minimale requise

Equipement Matériel

Eléments Poste client
Processeur Pentium IV
Mémoire 512 Mo
Taille sur le disque 200 Mo
dur
Circuit graphique SVGA ou supérieur
Résolution écran 1024 x 768

64000 couleurs

Connexion Internet Oui

Environnement logiciel

Eléments Poste client
Systéme Microsoft Windows 2003 Server ou XP, Vista, ver-
d’exploitation sion frangaise (services pack a jour)

Navigateur Internet | Internet Explorer version 6.0

Programme métier Oui. En rapport avec le service web de Sage direct
utilisé

Programme Adobe Reader version 7.08 ou ultérieure
e-papier

Sage direct est un programme monoposte qui doit étre installé sur le méme poste que les pro-
grammes métier. Un mode de transmission indirect permet toutefois un transfert de données de
poste a poste.
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Installation de Sage direct

g Sage direct, doit étre installé sur le méme ordinateur que les programmes métiers.

Procédure d’installation - Sage direct

Mise a jour des composants systéme

En amont de linstallation de Sage direct, une mise a jour des composants systeme peut étre né-
cessaire. Dans ce cas, la fenétre suivante s’affiche :

$age direct - Installshield Wizard &

i Les composants syskéme nécessaires & wotre application vont 4 présent étre installés,
\J) Cliguez sur OK, puis patientez quelques instants. ..,

Cliquer sur [OK] et attendre la fin de la mise a jour.

La durée de mise a jour des composants systéme peut varier d’un ordinateur a un autre. En aucun
cas la mise a jour des composants systéme ne doit étre interrompue.

A l'issue de cette mise a jour, l'installation de Sage direct démarre.

Installation de Sage direct

Linstallation de Sage direct (seul ou a la suite d’autres programmes) affichent les fenétres
suivantes :

e fenétre Bienvenue,

¢ fenétre Choisissez ’'emplacement cible,
e fenétre Etat de I'installation,

¢ fenétre Fin de I'installation.

Sage direct - InstallShield Wizard

InzstallShield Wizard terminé

L'InstallShield Wizard a installé Sage direct avec succés.
Awant de pouvoir utilizer le programme, vous devez redémarrer
wotre ordinateur.

() Oui, je veux redémarrer mon ordinateur maintenant,
(O Non, je redémarrerai mon ordinateur plus tard,

Fietirer tous les dizquas de leurs lecteurs, puis cliguez sur
Terminer pour achever 'installation.

< Précédent Annuler

La fenétre Fin de I'installation propose de redémarrer 'ordinateur.
Sélectionner Oui, je veux redémarrer mon ordinateur maintenant.
Aprées le redémarrage de I'ordinateur la fenétre Assistant de configuration s’affiche.
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Installation de Sage direct |

Cet azzistant va vous permettre de renseigner les informations
nécessaies pour réugsr 'envol de téléransmissions.

Assistant de configuration

Assistant de configuration

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Utiliser alors I'assistant de configuration pour configurer Sage direct. Pour procéder a la
configuration, voir le Manuel de référence de Sage direct.

Pour plus de détails sur l'installation des programmes, voir «Procédure d’installation a partir de la
fenétre d'accueil des programmes Sage», page 7.

Particularité - Administrateur / Utilisateur

G Si l’installation de Sage direct est effectuée par ’administrateur (Windows 2000, 2003 Server, XP ou
Vista), il est nécessaire, a I'issue de I'installation de lancer Sage direct afin de permettre a toute per-
sonne ne disposant que des droits d’utilisateur d’exploiter ultérieurement le produit.
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Premieére utilisation d’un programme Sage

Les informations qui suivent concernent essentiellement la premiére utilisation des programmes
Sage sur postes individuels.
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Premiére utilisation d’un pweSage

Lancer un programme Sage

Pour lancer un programme Sage :
1. dans la barre des taches, cliquer sur [démarrer] /| Tous les programmes / Sage,
la liste des programmes Sage s’affiche,
2 . dans cette liste, cliquer sur un dossier puis sur le raccourci du programme a lancer,
le lancement du programme affiche la fenétre Bienvenue chez Sage - Saisie de votre

code.
= ) [ |
Bienvenue chez Sage - Saisie de votre code
Le nombre d'utiization de watre progiciel est actuelement limité.

Il vous est indispenszable de référencer vobie progiciel chez Sage dés aujourd'hui afin
d'obtenir votre code.

Ce code vous permettra l'accés & vatre progiciel et & zon utiization conformément aux
conditions généralez d'utilization dez progiciels Sage.

— Pour procéder au référencement de vatre progiciel Sage,
cliquez sur le bouton "R éférencement”.
Wous pouvez choizir le référencement sur le zite Internet de
Sage France ou par courrier en renzeignant la fiche de
référencement située danz le menu A propos de" du menu
Aide.

Saizie du code... Vous Etes en possession de votre code. Pour le saisir, cliquez

sur le bouton "5 aisie du code”.

Attention, il ne vous reste que 30 acceés au programme Sage.
Pensez & saisir votre code |

Cette fenétre informe I'utilisateur que le nombre d'accés au programme est limité a
30 acceés jusqu'a la saisie du code de déblocage

Pour utiliser le programme au-dela de cette limite, il est impératif de saisir un code de déblocage.
Pour obtenir ce code, voir «Utilisation compléte des programmes Sage», page 29.

Les fenétres peuvent varier en fonction du contrat de licence souscrit et du pays.

Utilisation compléte des programmes Sage

La procédure est décrite a travers les étapes suivantes :

* «Etape 1 - Référencement auprés de Sage», page 30
Le but du référencement auprés de Sage est le suivant :
- identification des utilisateurs des produits Sage,
- protection des utilisateurs contre toute utilisation illicite des produits Sage,
- réception du code d’acces.

* «Etape 2 - Saisie du code de déblocagey, page 31
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Premiére utilisation d’un programme Sage

Etape 1 - Référencement auprés de Sage

Pour effectuer le référencement aupres de Sage :

1. dans la fenétre Bienvenue chez Sage, cliquer sur [Référencement],
la fenétre Référencement de votre progiciel Sage s’affiche.

Référencement de votre progiciel Sage H

Wous pouvez dés & présent référencer votre progiciel auprés de nos services. Annuler
|ntermet Sage vous permet le référencement en ligne via interneat.

Pour ce faire, vous deves dizpozer d'un navigateur et dune
CONNEXION Intermet.

En cliquant sur lz bouton “Internet”, vous accéderez
directement & notre page 'Web dédige au référencement de
votre progiciel chez Sage.

|mprime... Si vous ne disposez pas de connesion intermet, vous pouvez

imprimer vatre fiche de référencerment et la retourner & Sage
France.

A partir de la fenétre Référencement de votre progiciel Sage, le référencement aupres
de Sage peut s’effectuer de deux fagons différentes :

- par Internet, voir «Référencement par Internet», page 30.

- par courrier ou télécopie apres impression de la fiche de référencement, voir «Référen-
cement par courrier ou télécopie», page 31.

Référencement par Internet
L'utilisation du bouton [Internet] lance le navigateur Internet qui se connecte au
site de Sage et affiche la page Référencement.

Renseigner alors la page Référencement le plus exactement possible puis la valider pour la
transmettre a Sage.

ERéférencez votre logiciel - Sage France - Windows Internet Explorer uw
%ﬂ A |S§E http:f v, sage.Friespaces Defaulk. aspx?tabid=1870 M |E‘ |z| |Gnngle | |EE‘

Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Qutils 7

] - . >
{} e [5? Référencez votre logiciel - Sage France l l @ @ @ A @Eage - @Oghls -

Sage | Pefites et Moyennes Entreprises | Moyennes et Grandes Entreprises | Secteurs dactivits | Experts comptables  Sagecom | i

S0e

Accueil Apropos de Sage Solutions Carrigres Presse Référencez votre logiciel

& Espace Partenaires
@ Espace Utilisateurs

Accuel Oy =

Référencez votre logiciel
. %

Vous avez déja référencé des produits SAGE, vous pouvez
® Consulter vos demandes de référencement

Votre entreprise :

Identification client .
Les informations collectées sur

Raison sociale | P * cette page sontindispensables au
sage france traiternent de votre demande.
- " Conformément a la Loi
Adresse [10 rue fructidor Informatique et Liberté (Aticle 27 v
Terming E 0 Internet H100% "
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Premiére utilisation d’un pweSage

Par la suite, I'utilisateur regoit un code de déblocage. Pour saisir le code de déblocage , voir
«Etape 2 - Saisie du code de déblocage», page 31.

Référencement par courrier ou télécopie
L'utilisation du bouton [Imprimer...] affiche la fenétre de paramétrage des im-
LIS pressions puis lance I'impression de la fiche de référencement.
La fiche de référencement comporte :
* les informations renseignées lors de l'installation du programme,

* les références du programme,
* les coordonnées de Sage ou elle doit étre envoyée ou faxée.

Par la suite, I'utilisateur recoit par courrier un code d’accés. Pour saisir le code d’acces, voir
«Etape 2 - Saisie du code de déblocage», page 31.

Utilisation des programmes Sage dans l’attente du code de déblocage

Pour utiliser les programmes dans I'attente du code de déblocage, dans la fenétre
Continwer . . . . .
Bienvenue chez Sage - Saisie de votre code, cliquer sur [Continuer].

A chaque fois que l'utilisateur clique sur [Continuer], le nombre d’accés au programme Sage di-
minue d’une unité.

Pour ne pas lancer le programme et fermer la fenétre Bienvenue chez Sage - Saisie de
WIEL) votre code, cliquer sur [Annuler].

Etape 2 - Saisie du code de déblocage

Pour un méme programme, en fonction de la licence souscrite auprés de Sage, les fenétres qui
permettent de saisir un code sont différentes.

Les fenétres présentées ici correspondent a la saisie du code pour une licence DUA. Pour plus
de détails sur les contrats de licence, voir «Contrat de licence», page 37.

Pour saisir le code de déblocage :

1. lancer le programme Sage,
la fenétre Bienvenue chez Sage s’affiche.

Bienvenue chez Sage - Saisie de votre code

Le nombre d'utilization de wotre progiciel est actuelement limits.
Il wous est indispenzable de référencer wobie progiciel chez Sage des aujourd'hui afin
d'obtenir votre code. nnuier

Ce code vous permettra l'accés & votre progiciel et & son utiization conformément aus
conditions générales d'utilization des progiciels Sage.

— Pour procéder au référencement de vatre progiciel Sage,
cliquez sur le bouton "R éférencement”.
Wous pouvez choizir le référencement sur le zite Internet de
Sage France ou par courrier en renzeignant la fiche de
référencement située danz le menu "4 propos de'” du menu
Aide.

Saizie du code... Vous étes en poszession de wobre code, Pour le zaizn, cliquez

zur le bouton 'S aisie du code”.

Attention, il ne vous reste que 30 accés au programme Sage.
Pensez a saisir volre code |
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Premiére utilisation d’un pweSage

2 . Dans la fenétre Bienvenue chez Sage - Saisie de votre code, cliquer sur [Saisie du
code...],

la fenétre de saisie du code s’affiche.

Sage 100 Comptabilité - Code annuel d'utilisation
N de série : 55555541

Licence dutiisation accordée & :
Raigon zociale 1: Sage France Arnul
Raison sociale 2 :
Adresse 1 2 10 rue Fructidor

Adresse 2 :

Code postal . 7amy Yille : Paris

Paps : FRAMCE

SIRET - 0000000000000 Téléphone: 01 4821 21 21

MAF BPE] Télécopie : 01 4621 21 21

Attention ! Il ne vous reste plus que 29 accés au programme.

Weillez entrer vatre code

Pour obtenir votre code. utilizez le bouton Référencement de I'&cran précédent.

Ce code vous sera automatiquement communiqué par mail,
télécopie ou par courrier. sans intervention de votre part dés
réception de votre bon de garantie.

3 . Dans la zone de saisie de la fenétre, saisir le code fourni,
4 . cliquer sur [OK],

Ne pas confondre code de déblocage et clé d’authenticité qui sont deux informations différentes mais
nécessaires a l'utilisation du programme :

- La clé d'authenticité correspond a I'offre du programme acquise par l'utilisateur, elle est saisie lors
de l'installation,

- Le code de déblocage, fourni par Sage apres référencement de ['utilisateur, permet d'utiliser pleine-
ment le programme et d'éviter les copies illicites.

Arréter un programme Sage

Pour arréter un programme :

1. dans la barre des menus, cliquer sur Fichier puis sur Quitter,
le programme s’arréte.
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Enrichir la version des programmes Sage

© 2011 Sage

Pour un méme numéro de version d'un programme, il est possible de I'enrichir en faisant I'acqui-
sition d'une offre au périmétre fonctionnel étendu.

Exemple
Un utilisateur, qui posseédait I'offre Pack d’un programme, peut acquérir I'offre Pack Plus et aug-
menter ainsi le nombre de fonctions du programme.

Ne pas confondre la mise a jour d’un programme avec l'acquisition d’une offre au périmétre fonctionnel
étendu.

Ne pas confondre également la mise a jour d’un programme avec une montée de gamme : pour un méme
programme, le passage de la gamme Sage 30 vers la gamme Sage 100 nécessite l'installation du pro-
gramme de la gamme Sage 100.
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Procédure

Enrichir la version des pw

Pour une méme version d’'un programme, I'offre installée dépend de la clé d’authenticité saisie
par I'utilisateur. Ainsi, pour changer d’offre, il est nécessaire de saisir une nouvelle clé d’authenti-
cité qui correspond a la nouvelle offre choisie.

Cette procédure ne peut étre effectuée que s’il s’agit du méme numéro de version du programme.
Lors d’un changement de numéro de version, il faut procéder a une installation compléte de la nou-
velle version.

Etape 1 - Demander une clé d’authenticité auprés de Sage

Tout utilisateur qui veut changer I'offre de sa version de programme doit en faire l'acquisition au-
prés de Sage.

Par la suite, I'utilisateur regoit une nouvelle clé d'authenticité qui correspond a la nouvelle offre.
L'utilisateur doit saisir cette nouvelle clé d’authenticité.

Si I'utilisateur a souscrit un contrat de licence DUA, il regoit en plus de la clé d’authenticité, un code annuel
d’utilisation. Pour plus de détails sur le contrat de licence DUA, voir «Licence DUA (Droit d’Utilisation An-
nuel)», page 38.

Etape 2 - Saisir la nouvelle clé d’authenticité

© 2011 Sage

Pour saisir la nouvelle clé d’authenticité :
1. lancer le programme Sage concerné,

2 . dans la barre des menus, cliquer sur Aide (?) / A propos de...
la fenétre A propos de... s’affiche.

&)

A propos de Sage 100 Comptabilite

Sage 100 Comptabilité Pack +

Vergion 16.00Vendredi 12 Juin 2003

Licence d'utiization accordée &

Sage Compta

Muméro de série BHREEEA1

Awertizsement © Ce progiciel est protégé par la loi du copyright, par braités
internationaux et par le Code de la Propriété Intellectuellz. Toute reproduction ou
L] . distribution partielle ou totale du progiciel, par quelque moyen que ce soit est

Ok

% , strictement interdite. Toute personne he respectant pas ces dispositions 2e rendra Infos utilissteurs...
. ; coupable du délit de contrefagon et sera passible des peines pénales prévues par la
—— Ioi. Infos systéme...

Afficher le teste Avertizzement Legal Référencement...

@ B e

Code annuel...
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la fenétre Identification s’affiche.

Enrichir la version des prﬁ

3 . Dans la fenétre A propos de..., cliquer sur [CIé...],

Identification

Cle d'authenticite

& 4P Windows

Code client

I EE

Raizon zociale 17
Raizon sociale 2
Adrezze 17
Adresze 2

Code Postal *
Pays *
Téléphone ™
SIRET *

Chiffre d'affaires

Effectifs societé

Murméno de séne : 55555

Sage 100 Comptabilité Edition pilotée Extension objets Pack + RES. 1

Date d'expiration : 3141242009

Entreprize individuelle

[¥]

Sange France

10 e Fructidor

7ams Wille ™
FR&MNCE

M4E212121 | Télécopie ™
00000000000 | M.&.F. [APE)

Paris

DTaE1 2121

Maing de 0,15 ME

0 zalarié

* renzeighements obligatoires pour obtenir votre code.

4 . Dans la zone Clé d’authenticité de la fenétre Identification, saisir la nouvelle clé

d’authenticité,

La nouvelle désignation du programme ainsi que son numéro de série s’affichent sous les
zones de saisie.

5 . Utiliser les zones de saisie supplémentaire pour renseigner les coordonnées de la société,

6 . cliquer sur [OK],

la fenétre suivante s’affiche

Sage 100 Comptabilité - Compta Bijou.mae

@ Le changement sera pris en compte aprés avoir quitté et réouvert I'application,

. Cliquer sur [OK].

Le programme est alors pourvu des nouvelles fonctions.

Pour la prise en compte de ces nouvelles fonctions, il est nécessaire de quitter puis de
relancer le programme.
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Fenétre A propos de... - Bouton [Code annuel] ou Bouton [code de déblocage] :
Ce bouton est actif :

- dans le cas des programmes Sage souscrits avec un contrat de licence DUA,

- lorsqu’un code a été saisi pour le programme.

L’utilisation de ce bouton affiche la fenétre suivante :

Sage 100 Comptabilité - Compta Bijou.mae - Code annuel d'utihi. ..

Attention

Saisie d'un nouveau code

Droits d'utilization

Yous pouvez utilizer ce progiciel pendant encore 176 jours.

La poursuite de zon utilization au dela de ce délai est conditionnée par la saisie d'un
hoLiveal code.

Diate du jour [date systéme] - 08/07 /2009

[ate d'expiration de vos droits d'utiization et des services d'assistance associés

3AM2/2009

Saizie de votre code

Cette fenétre :
- informe l'utilisateur de la date limite d'utilisation du programme,

- permet la saisie d’un nouveau code.
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Contrat de licence

Contrat de licence

Les types de contrats de licence distingués chez Sage sont les suivants :

¢ «Licence DUA (Droit d’Utilisation Annuel)», page 38,

¢ «Licence DSU (Droit de Souscription a I'Usage)», page 39,

* «Licence Classiquey», page 40,

* «Licence Location», page 41.

Pour plus de détails sur ces contrats de licence, contacter les revendeurs ou les services commerciaux de
Sage.
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Contrat de licence

Il s’agit du mode de commercialisation des programmes Sage 1000 Windows ou
Sage 100 Windows. Certains programmes peuvent bénéficier du mode de commercialisation
DSU.

Licence DUA (Droit d’Utilisation Annuel)

Voir «Licence DSU (Droit de Souscription a I'Usage)», page 39.

L'utilisateur qui souscrit un contrat de licence DUA doit s'acquitter annuellement du droit d'utilisa-
tion du programme. En contrepartie, ce droit lui assure pendant la durée du contrat :

¢ d’'une assistance gratuite auprés des services spécialisés de Sage,

* de la fourniture gratuite des mises a jour ultérieures du programme.

Principe de fonctionnement de la licence DUA

Le principe de fonctionnement de la licence DUA est le suivant :

* Lors de l'installation du programme, une clé d'authenticité spécifique authentifie le pro-
gramme comme un programme a licence DUA.

* Au lancement du programme, la saisie du code annuel d'utilisation :
- supprime la limite des 30 accés sans code,
- ouvre un droit annuel d'utilisation du programme.

"i’ Pour recevoir le code annuel d'utilisation, il est impératif de se référencer aupres de Sage.

* Renouvellement des droits d'utilisation du programme

En cours d’année, au lancement du programme, plusieurs messages d'alerte informent
I'utilisateur de la date limite d'utilisation du programme et des dispositions a prendre pour
renouveler le contrat de licence. Les messages d'alerte s’affichent a des dates bien
précises :
- 60 jours avant la date de fin du contrat de licence
Ce message d'alerte s'affiche afin de prendre les dispositions nécessaires au renouvel-
lement du contrat de licence.
- 30 jours avant la date de fin du contrat de licence

Ce message d'alerte informe I'utilisateur sur I'urgence de renouveler le contrat de
licence.

- A la date de fin du contrat de licence

Ce message d'alerte informe I'utilisateur que le programme peut étre utilisé pendant
encore 90 jours.

- 90 jours apreés la date de fin du contrat de licence
Ce message d'alerte informe I'utilisateur que :
. la saisie de données n'est plus autorisée dans les fichiers de gestion,
. l'accés aux données s'effectue en mode consultation uniquement.

En mise a jour, les utilisateurs ayant acquis leurs programmes en mode Classique ne sont pas

concernés par cette nouvelle gestion. Pour toute information, il est recommadé d'une maniére géné-
rale de contacter un Revendeur ou les services commerciaux Sage.
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Licence DSU (Droit de Souscription a I’Usage)
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Contrat de licence

Ce mode de commercialisation est proposé pour certains programmes Sage 30 et Sage 100.

Le DSU (Droit de Souscription a I'Usage) permet de lisser l'investissement logiciel sur toute la du-
rée d'utilisation de son offre Sage, a travers une facturation annuelle d'un droit d'usage " Logiciel,
Services compris " et de paiement par prélevement mensuel.

Principe de fonctionnement de la licence DSU

Le principe de fonctionnement est identique a celui du DUA (Droit d'Utilisation Annuel):
e Saisie d'une clé d'authenticité, puis d'un code de déblocage,

* Renouvellement périodique avec alertes.
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Contrat de licence

Selon les pays, il s’agit d’'un des modes de commercialisation des programmes
Sage 1000 Windows ou Sage 100 Windows.

Licence Classique

L'utilisateur qui souscrit un contrat de licence Classique est autorisé a utiliser le programme pour
une durée indéterminée. En contrepartie, I'assistance et les mises jour restent a la charge de
['utilisateur.

Principe de fonctionnement de la licence Classique

Le principe de fonctionnement de la licence Classique est le suivant :

* Lors de l'installation du programme, une clé d'authenticité spécifique authentifie le pro-
gramme comme un programme a licence Classique.

* Aulancement du programme, la saisie du code d'acceés illimité :
- supprime la limite des 30 accés sans code,
- ouvre un droit illimité d'utilisation du programme.

.;@¥‘? Pour recevoir le code d'accés illimité, il est impératif de se référencer auprés de Sage.
o Selon les pays et dans le cadre de la lutte contre le piratage des logiciels, il peut s’agir d’'un code
d’activation technique, a renouveler annuellement sur simple demande au service clientéle, sans

paiement d’aucune redevance. Dans ce cas, lors de I'installation puis en cours d’utilisation, des
messages d’alerte en informent I'utilisateur.
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Contrat de licence

Il s'agit du mode de commercialisation des programmes Sage 30 Windows.

Licence Location

L'utilisateur qui souscrit un contrat de licence Location doit s'acquitter annuellement du droit d'uti-
lisation du programme. En contrepartie, ce droit lui assure pendant la durée du contrat d'une as-
sistance gratuite auprés des services spécialisés de Sage.

Principe de fonctionnement de la licence Location

Le principe de fonctionnement de la licence Location est le suivant :

* Lors de l'installation du programme, une clé d'authenticité spécifique authentifie le pro-
gramme comme un programme a licence Location.

* Aulancement du programme, la saisie du code de déblocage :
- supprime la limite des 30 accés sans code,
- ouvre un droit annuel d'utilisation du programme.

f’i‘ Pour recevoir le code de déblocage, il est impératif de se référencer aupres de Sage.

* Renouvellement des droits d'utilisation du programme

En cours d'année, au lancement du programme, plusieurs messages d'alerte informent
I'utilisateur de la date limite d'utilisation du programme et des dispositions a prendre pour
renouveler le contrat de licence. Les messages d'alerte s'affichent a des dates bien
précises :
- 30 jours avant la date de fin du contrat de licence
Ce message d'alerte informe I'utilisateur sur I'urgence de renouveler le contrat de
licence.
- Ala date de fin du contrat de licence
Ce message d'alerte informe I'utilisateur que le programme peut étre utilisé pendant
encore 90 jours.
- 90 jours apres la date de fin du contrat de licence
Ce message d'alerte informe I'utilisateur que :
. la saisie de données n'est plus autorisée dans les fichiers de gestion,
. I'accés aux données s'effectue en mode consultation uniquement.

0 Les types de licences peuvent évoluer selon les lignes de produits, en fonction des offres de com-
mercialisation en vigueur a la date d’acquisition du programme.
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Vos suggestions

Vos commentaires et suggestions nous intéressent pour améliorer la qua-
lité et la facilité d'utilisation de nos manuels.

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir remplir cette fiche d'ap-
préciation et de nous la retourner. Nous vous en remercions par avance.

Vos coordonnées

SOOI e
AAIES S e

Code postal / Ville e

TEIEPhONE e
TEIECOPIE e ————————
Utilisateur
FONCHON e

E-Mail

Votre appréciation

Mettez une note de 0 a 10 pour chacune des caractéristiques suivantes :

FOormat : e
Organisation : e

P CISION & s

Présentation @ e

EXplication : e

Clarté 1

Programme @ e

VIS 0N & e
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Erreurs

Si vous trouvez des erreurs dans ce manuel, merci de bien vouloir nous
les signaler ci-dessous.

Suggestions

Toutes vos remarques nous aideront a améliorer la qualité de nos ma-
nuels.

Sage - Recherche & Développement - Service Rédaction
10, rue Fructidor, 75834 PARIS CEDEX 17- http://www.sage.fr
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